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衛生福利部中央健康保險署高屏業務組 書函
地址：801663 高雄市前金區中正四路259
號
聯絡人：陳小姐
聯絡電話：07-2315151　分機：2414
傳真：07-2313351

受文者：社團法人高雄市藥師公會

發文日期：中華民國112年11月1日
發文字號：健保高醫字第1128608747號
速別：普通件
密等及解密條件或保密期限：
附件：如說明二 (A21030000IU050000_1128608747_doc2_56_Attach1.pdf)

主旨：轉知有關「健保卡資料上傳格式2.0作業說明」上線與獎

勵相關事宜，詳如說明，並請轉知相關人員（所屬會

員），請查照。

說明：

一、依本署112年8月18日公告「全民健康保險鼓勵醫事服務機

構即時查詢病患就醫資訊方案」（下稱即時查詢方案）、

112年8月31日健保醫字第1120663681A號函及112年9月7日

健保醫字第1120663745號書函辦理。

二、「健保卡資料上傳格式2.0作業說明」（下稱2.0）自112年

9月1日起生效，正式上線採申請制，需至VPN線上申請（附

件）。經申請核定同意後於112年12月31日前改以2.0版本

上傳，獎勵10,000點/家，113年3月1日前改回「健保卡資

料上傳格式1.0作業說明」（下稱1.0）不予獎勵。

三、「2.0」改版注意事項：

(一)同一家院所同一時間限制一種上傳格式，開始以2.0格式

上傳起（改版日期），不可再以1.0格式上傳。

檔　　號:
保存年限:

2
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(二)2.0上線前之原1.0上傳被退件資料或需修訂資料，仍可

以1.0補正上傳。

(三)2.0上線前漏未上傳改版日期（未曾以1.0格式上傳過的

資料），請以2.0上傳。

１、未取得就醫識別碼：就醫識別碼(M15)欄位可填入

「SM00 0000 0000 0000 0000」上傳。

２、有就醫識別碼資料：依2.0格式上傳。

四、相關資料查詢路徑如下：

(一)VPN：「健保卡2.0預檢比對健保卡1.0統計報表」及「健

保卡1.0比對不到健保卡2.0之清單」（路徑：VPN>健保

卡就醫上傳檢核結果查詢>健保卡2.0預檢比對健保卡1.0

統計報表）。

(二)本署全球資訊網：「112年全民健康保險鼓勵醫事服務機

構即時查詢病患就醫資訊方案_提升院所智慧化資訊獎勵

_院所執行進度及符合獎勵名單」（路徑：首頁>健保資

料站>健保資料開放>健保開放資料>醫務管理>特約醫事

機構>112年全民健康保險鼓勵醫事服務機構即時查詢病

患就醫資訊方案_提升院所智慧化資訊獎勵_院所執行進

度及符合獎勵名單）。

五、相關疑義聯絡窗口如下：

(一)藥局、本案相關疑義：醫務管理科分機2414、陳小姐。

(二)醫院、醫院附設居家護理所、社區精神復健：醫療費用

一科分機2166、呂小姐。

(三)西醫基層診所、檢驗所、助產所、物理治療所、呼吸照

護所：醫療費用二科分機2219、林先生。28 8
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(四)中醫診所、牙醫診所：醫療費用三科分機 2312、李小

姐。

六、2.0作業說明及就醫情境問答集、即時查詢方案獎勵可至本

署全球資訊網查詢（路徑：首頁>健保服務>健保卡申請與

註冊>健保卡資料下載區>就醫識別碼專區-健保卡資料上傳

格式2.0作業說明，首頁>健保服務>健保及就醫紀錄查詢>

全民健康保險鼓勵醫事服務機構即時查詢病患就醫資訊方

案（含上傳格式）。

正本：社團法人高雄市藥師公會
副本：

90



健保資訊服務網(VPN)  

申辦【健保卡資料上傳格式 2.0作業】試辦計畫 

操作手冊 
 

1 
 

一、 【作業目的】 

提供醫事機構可於健保資訊服務網(VPN)線上進行【健保卡資料上傳格式 2.0作業】試辦計畫申辦作

業，並提供申辦後之核定結果查詢。 

二、 【操作步驟】 

醫事機構登入健保資訊網服務系統（VPN），點選左方「醫事機構登入」，選擇憑證種類及輸入憑證相

關資料，將憑證插入讀卡機，按登入鍵(圖 1)，進入如下畫面的「我的首頁」，左邊將顯示已授權的

作業清單(圖 2)。 

 

(圖 1) 

 

 

(圖 2) 
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3 

1 

4 
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健保資訊服務網(VPN)  

申辦【健保卡資料上傳格式 2.0作業】試辦計畫 

操作手冊 
 

2 
 

(一) 申請參加「健保卡資料上傳格式 2·0作業」試辦計畫 

1. 點選左方「試辦計畫」功能選項，右邊將顯示曾經申請過的試辦計畫作業清單，按申請鍵。 

 
 

2. 點選試辦計畫下拉式選單，點選【IC-健保卡資料上傳格式 2.0作業】，按申請鍵。 
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健保資訊服務網(VPN)  

申辦【健保卡資料上傳格式 2.0作業】試辦計畫 

操作手冊 
 

3 
 

 

3. 請在試辦計畫申請畫面，於「聯絡人姓名」、「聯絡電話」、「電子郵件」、「計畫生效起日」等欄

位輸入資料，按確定鍵。 

提示訊息:  

申請參加「健保卡資料上傳格式 2·0作業」試辦計畫，俟本署同意後，僅能以 

「健保卡資料上傳格式 2·0」版本上傳每日就醫資料，不可再以原格式上傳就醫資料檔案。 

 
 

 

 

4. 當「健保卡資料上傳格式 2·0作業」試辦計畫申辦完成後，會顯示「申請成功、案件編號」訊

息。 
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健保資訊服務網(VPN)  

申辦【健保卡資料上傳格式 2.0作業】試辦計畫 

操作手冊 
 

4 
 

(二) 查詢「健保卡資料上傳格式 2·0作業」試辦計畫申辦進度: 

1. 點選左方「特約機構案件查詢作業」功能選項，案件種類下拉式選單， 

點選:試辦計畫，按查詢鍵。 

 

 

即顯示本次申辦「健保卡資料上傳格式 2·0作業」試辦計畫申辦進度。 
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