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壹、系統建議電腦操作環境、計畫案相關網站專區網址 

一、電腦設備： 

建議透過桌上型電腦、筆記型電腦（作業系統要求：Window 7 以上、MAC：

OS X El Capitan 10.11）使用【Google 瀏覽器：Chrome】進行操作，軟體免

費下載網址： 

https://www.google.com/intl/zh-TW/chrome/ 

 

二、網路環境： 

500 Kbps 以上的網路連線速度，建議使用家用或社區光纖上網；其他網路連

線問題請洽所屬網路業者。 

 

三、計畫案相關網站專區網址： 

(一)藥事照護系統： 

https://hcare.taiwan-pharma.org.tw/ 

 

(二)計畫案相關公告專區： 

https://dpm.taiwan-pharma.org.tw/menu/82/ 

(三)計畫案內容（含相關表格與 PCNE 總表）： 

https://reurl.cc/Y9jlxo 

 

(四)執行藥師資格培訓課程，線上繼續教育： 

https://reurl.cc/DdZ9kE 

 

(五)雲端藥歷 Excel 匯入，系統教學影片： 

https://reurl.cc/Y9nQo0 

 

  

http://s05.calm9.com/qrcode/2022-01/BFUZ4TY0AF.png
https://www.google.com/intl/zh-TW/chrome/
https://hcare.taiwan-pharma.org.tw/
https://reurl.cc/Y9jlxo
https://reurl.cc/DdZ9kE
https://reurl.cc/Y9nQo0
http://s05.calm9.com/qrcode/2022-01/AZ1QYGKG13.png
http://s05.calm9.com/qrcode/2022-03/VEORC2R6AJ.png
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使用藥師全聯會、線上繼續教育 
帳號、密碼 
 

 

貳、系統登入及帳號、密碼 

一、帳號、密碼： 

藥事照護系統直接使用中華民國藥師公會全國聯合會官方網站、線上繼續教育

帳號、密碼進行登入，已有公會帳號、密碼者無須另外註冊，藥師已完成 4 小

時線上培訓課程且所屬執業醫療機構（健保特約藥局）已向衛生福利部中央健

康保險署完成簽約後，即可登入藥事照護系統。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、註冊帳號： 

若從未註冊帳號、密碼，請先已加入任一縣市藥師公會取得會員資格，透過下

列網址進行註冊：https://reurl.cc/3j5jKR 

 

三、忘記密碼： 

(一)透過藥師全聯會忘記密碼的功能取回您的帳號、密碼。 

1. 進入網址：https://reurl.cc/Lp7pna 

 

2. 輸入【姓名】+【身分證字號】，確認送出。 

 

3. 帳號、密碼會發送到藥師加入公會登記的 Email。 

 

(二)其他問題，請來電洽詢：【02-25953856】。 

 

(三)加入公會官方 Line 帳號諮詢【ID：@jta0647i】。 

https://lin.ee/8M5Ixct 

 

四、登出系統： 

(一)網頁右上角按鈕，即可登出系統。 

(二)左側【登出】按鈕。 

¡

¢

貳、系統登入及帳號、密碼 

https://reurl.cc/3j5jKR
https://reurl.cc/Lp7pna
https://lin.ee/8M5Ixct
http://s05.calm9.com/qrcode/2022-01/NS0QUB46HO.png
http://s05.calm9.com/qrcode/2022-01/F9OAPY4A4A.png
http://s05.calm9.com/qrcode/2022-01/T52ZHBIDQK.png
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參、開始使用、設定執行藥師基本資料與執業處所（醫療機構健保代碼） 

一、選擇執行的計畫案與執行身分： 

(一)計畫案名稱：【全民健康保險提升用藥品質之藥事照護計畫】 

(二)選擇，身份：【執行藥師】 

(三)點選：【進入計畫】 

 

 

二、設定執行藥師基本資料與執業處所： 

※新增照護紀錄前務必先完成此設定，會影響健保費用給付給哪家醫療機構。 

(一)左側系統選單功能：【藥師資料編輯】。 

(二)確認、修改藥師基本資料。 

(三)設定執行計畫案地點：【機構代碼】。 

(四)設定完成，點選【儲存】。 

 

 

壹拾壹、 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

健保費用給付給哪家醫療機構 

¢¡ £

£

¡

¢

£

£
¤

£

參、開始使用、設定執行藥師基本資料與執業處所（醫療機構健保代碼） 
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肆、建立個案基本資料 

一、新增： 

(一)左側系統選單功能：【個案管理】。 

(二)點選：【新增個案】。 

 

 

 

(三)輸入個案基本資料： 

欄位 備註 欄位 備註 

身分證 

字號 

若個案已存，已被

其他藥師收案 
姓名  

所屬縣市 
綁定執行藥師醫

療機構所在縣市 
性別 ○男       ○女 

連絡電話  生日  

郵遞區號  手機號碼  

通訊地址  通訊縣市  

識字 ○識字 ○不識字 生活習慣 
Ä抽菸    Ä喝酒 

Ä吃檳榔  Ä其他(填空) 

家族病史  教育程度 

○未受教育  ○國小 

○國中      ○高中/職 

○大學／專科○研究所以上 

收案來源  備註  

 

(四)設定【收案來源】。 

1. 藥局收案。 

2. 醫師轉介，上傳轉介單。 

 

 

 

 

 

 

(五)設定完成，點選【儲存】。 

¡

¢

肆、建立個案基本資料-新增 
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二、編輯：點選【編輯】按鈕。 

 

三、刪除：點選【刪除】按鈕。 

刪除個案前請再次輸入密碼，刪除個案後所屬藥事照護紀錄也會一併刪除。 

 

 

 

 

 

 

  

£

¤-1
¤-2

¥

肆、建立個案基本資料-編輯、刪除 



7 

伍、新增照護紀錄 

一、新增： 

(一)左側系統選單功能：【照護紀錄】。 

(二)選擇執行哪種服務： 

1. 配合度服務，點選：【+新增配合度服務】。 

2. 判斷性服務，點選：【+新增判斷性服務】。 

 

 

 

 

 

 

(三)確認藥師【身分證、機構代碼、所屬公會、所屬衛生局、所屬健保業務組】。 

(四)選擇個案。 

(五)設定：【收案日期】。 

(六)設定：【收案來源】。 

1. 藥局收案。 

2. 醫師轉介。（醫師機構代碼、身分證、姓名、轉介日期、上傳轉介單） 

3. 健保署派案。（轉介日期） 

(七)設定：【收案條件】。 

1. 跨院所處方用藥品項達十種(含)以上，且尚在服用者。 

2. 同時持有三張(含)以上跨院所且在有效期內慢性病連續處方箋者。 

3. 經醫師主動轉介（經保險人分區業務組）認定需要藥師專業輔導者。 

(八)確認無誤後，點選：【儲存】，若沒有其他收案限制，即可新增照護紀錄。 

 

¡
¢-1 ¢-2

£

¤ ¥

¦

§

¨

¦-2

伍、新增照護紀錄（配合度 or 判斷性）-新增 
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二、不可執行原則： 

(一)藥師每年度（以收案日判斷）執行配合度服務，已超過上限 120 人次。 

(二)藥師每年度（以收案日判斷）執行判斷性服務，已超過上限 120 人次。 

(三)配合度服務須間隔一個月以上，以【收案日期】與【上次後測日期】判斷。 

(四)配合度前測為 12 分，無須照護。 

(五)2 月 20 日(含)之後的【收案日期】，一定是當年度，前年與更之前的照護

不得申報。 

(六)個案已有相同服務，尚未完成照護。 

(七)個案曾被其他藥師照護過，請電洽全聯會確認。 

(八)個案未符合收案條件。 

(九)個案終止計畫案。 

三、照護流程： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

四、取消： 

(一)點選：【取消】。 

(二)選擇：【原因】。 

(三)輸入：【備註】、【密碼】。 

(四)點選：【確定取消】。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

伍、新增照護紀錄（配合度 or 判斷性）-不可執行原則、照護流程、取消 

¡

¢

£

¤
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陸、建立藥歷紀錄 

一、新增藥歷資料： 

(一)選擇照護紀錄，點選：【編輯】。 

(二)系統上方進度列，點選，【建立醫藥紀錄】。 

(三)建立醫藥紀錄，點選，【藥歷資料】。 

 

 

 

(四)輸入藥品資料： 

欄位 備註 設定後其他帶出欄位 

就醫序號 
原處方箋、慢箋第一次調劑的

就醫序號，若無填【J000】 
 

來源 開立處方箋之醫療機構 機構代碼 

科別   

ICD10   

健保代碼 藥品健保代碼 

藥品資料明細：藥品名稱、

ATC、劑型、成分名、規格

量、單位、單價、小計 

用量   

頻率   

給藥日數   

總量 系統自動計算，允許手動修改  

用法   

 

¡

¢

£

¤

陸、建立藥歷紀錄-藥歷資料 
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欄位 備註 

起始日 
原處方箋、慢箋第一次調劑的

就診日期。 

結束日  

餘藥日試算  

餘藥狀態 
○有餘藥且個案有在吃 

○沒餘藥且但個案應該繼續吃 

實際用法 ○正確 ○不正確 ○不清楚 

其他資訊 備註 

(五)輸入完成，點選：【新增】。 

 

(六)依據已輸入的藥歷判斷是否符合收案條件，未符合條件將無法完成照護。 

 

二、修改、刪除藥歷資料： 

(一)修改，點選【鉛筆圖樣】。 

(二)刪除，點選【垃圾桶圖樣】。 

 

¤

¥

陸、建立藥歷紀錄-藥歷資料 
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三、新增藥歷資料 - 雲端藥歷匯入： 

(一)系統教學影片，網址：https://reurl.cc/Y9nQo0 

(二)設定健保署 VPN 雲端藥歷顯示欄位： 

1. 健保署 VPN 雲端藥歷，點選【顯示欄位設定】。 

 

2. 勾選顯示欄位：（順序不拘，未被勾選的選項可勾或不勾） 

 

陸、建立藥歷紀錄-藥歷資料-雲端藥歷匯入（設定健保署 VPN 雲端藥歷顯示欄位） 

https://reurl.cc/Y9nQo0
http://s05.calm9.com/qrcode/2022-03/VEORC2R6AJ.png
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(三)單機版轉檔程式： 

1. 下載單機版轉檔程式。 

2. 依照欄位設定把 VPN 網頁資料內容（包含表頭）全選，複製。 

 

3. 到 Excel 第 2 分頁【藥歷_從雲端藥歷貼上】。 

4. 確認全部儲存格資料型態為【文字】。 

5. 到【A1】儲存格點選滑鼠右鍵，貼上選項，點選【符合目的格式(M)】。 

 

 
 
 
 

 

到 Excel 第 2 分頁【藥歷_從雲端藥歷貼上】 

確保全部儲存格資料型態為【文字】 

到【A1】儲存格點選滑鼠右鍵，貼上選項，點選【符合目的格式(M)】 

£

¤

¥

陸、建立藥歷紀錄-藥歷資料-雲端藥歷匯入（單機版轉檔程式） 
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6. 到第 3 分頁【藥歷_整理後匯入 Hcare 格式】點選【開始轉檔】。 

 

 

7. 轉檔完成，可上傳的檔案存放在【電腦：轉檔程式目錄\藥歷】，可於提

示視窗查看存檔路徑，請再次確認資料內容是否有誤。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第 1 列不可空白，第 1 ~ 4 列為表頭，第 5 列開始為資料內容 

到第 3 分頁【藥歷_整理後匯入 Hcare 格式】 

點選【開始轉檔】 

忘記欄位可參照欄位設定說明 

轉檔完成，會提示轉檔後的檔案存放路徑 

請再次確認資料內容是否有誤 

陸、建立藥歷紀錄-藥歷資料-雲端藥歷匯入（單機版轉檔程式） 
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8. 匯入，上傳到 Hcare： 

 

 

 

 

9. 匯入完成，可於系統編輯、刪除資料內容。 

  

檔案直接拖曳到上傳區塊 

選錯檔案，可點選 REMOVE 移除檔案後重新操作 

完成，點選上傳 

陸、建立藥歷紀錄-藥歷資料-雲端藥歷匯入（單機版轉檔程式） 
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(四)線上版轉檔程式（須有 Google 帳號才能使用）： 

1. 複製線上版轉檔程式到 Google 雲端硬碟，點選【建立副本】。 

 

2. 依照欄位設定把 VPN 網頁資料內容（包含表頭）全選，複製。 

 

3. 到 Excel 第 2 分頁【藥歷_從雲端藥歷貼上】。 

4. 確認全部儲存格【格式】 -> 【數值】為【純文字】。 

5. 到【A1】儲存格貼上。 

 

 

 

 

 

到 Excel 第 2 分頁【藥歷_從雲端藥歷貼上】 

確保全部儲存格資料型態為【文字】 

到【A1】儲存格貼上資料 

¤

£

陸、建立藥歷紀錄-藥歷資料-雲端藥歷匯入（線上版轉檔程式） 

若曾經已建立過副本到自己的雲端硬碟，
即可使用該檔案，無須重新複製。 
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6. 到第 3 分頁【藥歷_整理後匯入 Hcare 格式】點選【開始轉檔】。 

 

 

 

7. 初次使用須要授權，點選【繼續】。 

 

8. 再次登入 Google 帳號： 

 

9. 點選【進階】、點選【前往「已錄製巨集(未命名的試算表)」(不安全)】。 

 

 

 

 

10. 點選【允許】。 

 

 

 

 

到第 3 分頁【藥歷_整理後匯入 Hcare 格式】 

點選【開始轉檔】 

 

 

 

陸、建立藥歷紀錄-藥歷資料-雲端藥歷匯入（線上版轉檔程式） 

若曾經已完成授權，無須重新授權。 
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11. 轉檔完成，下載檔案，請再次確認資料內容是否有誤。 

 

 

12. 匯入，上傳到 Hcare： 

 

 

 

 

13. 匯入完成，可於系統編輯、刪除資料內容。 

 

  

檔案直接拖曳到上傳區塊 

選錯檔案，可點選 REMOVE 移除檔案後重新操作 

完成，點選上傳 

陸、建立藥歷紀錄-藥歷資料-雲端藥歷匯入（線上版轉檔程式） 
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四、新增檢驗數據： 

(一)選擇照護紀錄，點選：【編輯】。 

(二)系統上方進度列，點選，【建立醫藥紀錄】。 

(三)建立醫藥紀錄，點選，【藥歷資料】。 

 

 

 

 

 

 

(四)輸入檢驗數據資料： 

欄位 備註 設定後其他帶出欄位 

檢測日期   

時段   

監測指標  單位、參考值(低)、參考值(高) 

監測值   

計算值   

 

(五)輸入完成，點選：【新增】。 

 

¡

¢

£

¥

¤

陸、建立藥歷紀錄-檢驗數據 
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五、修改、刪除檢驗數據： 

(一)修改，點選【鉛筆圖樣】。 

(二)刪除，點選【垃圾桶圖樣】。 

 

六、新增檢驗數據 - 雲端藥歷匯入： 

(一)設定健保署 VPN 檢驗數據顯示欄位： 

1. 健保署 VPN 檢驗數據，點選【顯示欄位設定】。 

 

2. 勾選顯示欄位：（順序不拘，未被勾選的選項可勾或不勾） 

 
陸、建立藥歷紀錄-檢驗數據-雲端藥歷匯入（設定健保署 VPN 檢驗數據顯示欄位） 



20 

(二)單機版轉檔程式： 

1. 下載單機版轉檔程式： 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hCaBB6EZfh5QZwhHaQ4

kPpwQg0oDSfaa-EAwJDdyAA4/copy#gid=202725338 

2. 照欄位設定把 VPN 網頁資料內容（包含表頭）全選，複製。 

  

3. 到 Excel 第 4 分頁【檢驗數據_從雲端藥歷貼上】。 

4. 確認全部儲存格資料型態為【文字】。 

5. 到【A1】儲存格點選滑鼠右鍵，貼上選項，點選【符合目的格式(M)】。 

 

 

 

 

到 Excel 第 4 分頁【藥歷】檢驗數據_從雲端藥歷貼上】 

確保全部儲存格資料型態為【文字】 

到【A1】儲存格點選滑鼠右鍵，貼上選項，點選【符合目的格式(M)】 

£

¤

¥

陸、建立藥歷紀錄-檢驗數據-雲端藥歷匯入（單機版轉檔程式） 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hCaBB6EZfh5QZwhHaQ4kPpwQg0oDSfaa-EAwJDdyAA4/copy#gid=202725338
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hCaBB6EZfh5QZwhHaQ4kPpwQg0oDSfaa-EAwJDdyAA4/copy#gid=202725338
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6. 到第 5 分頁【檢驗數據_整理後匯入 Hcare 格式】點選【開始轉檔】。 

 
 

7. 轉檔完成，可上傳的檔案存放在【電腦：轉檔程式目錄\檢驗數據】，可

於提示視窗查看存檔路徑，請再次確認資料內容是否有誤。 

 

 

 

 

  

忘記欄位可參照欄位設定說明 

第 1 列不可空白，第 1 ~ 4 列為表頭，第 5 列開始為資料內容 

點選【開始轉檔】 

轉檔完成，會提示轉檔後的檔案存放路徑 

請再次確認資料內容是否有誤 

陸、建立藥歷紀錄-檢驗數據-雲端藥歷匯入（單機版轉檔程式） 

到第 5 分頁【檢驗數據_整理後匯入 Hcare 格式】 
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8. 匯入，上傳到 Hcare： 

  
 

 

 

9. 匯入完成，可於系統編輯、刪除資料內容。 

 

  

檔案直接拖曳到上傳區塊 

完成，點選上傳 

選錯檔案，可點選 REMOVE 移除檔案後重新操作 

陸、建立藥歷紀錄-檢驗數據-雲端藥歷匯入（單機版轉檔程式） 
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(三)線上版轉檔程式（須有 Google 帳號才能使用）： 

1. 複製線上版轉檔程式到 Google 雲端硬碟，點選【建立副本】。 

 

2. 依照欄位設定把 VPN 網頁資料內容（包含表頭）全選，複製。 

 

3. 到 Excel 第 4 分頁【檢驗數據_從雲端藥歷貼上】。 

4. 確認全部儲存格【格式】 -> 【數值】為【純文字】。 

5. 到【A1】儲存格貼上。 

 

 

 

 

  

 

 

到 Excel 第 4 分頁【檢驗數據_從雲端藥歷貼上】 

確保全部儲存格資料型態為【文字】 

到【A1】儲存格貼上資料 

¤

£

陸、建立藥歷紀錄-檢驗數據-雲端藥歷匯入（線上版轉檔程式） 

¥

若曾經已建立過副本到自己的雲端硬碟，
即可使用該檔案，無須重新複製。 
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3. 到第 5 分頁【檢驗數據_整理後匯入 Hcare 格式】點選【開始轉檔】。 

 

 

 

6. 初次使用須要授權，點選【繼續】。 

 

7. 再次登入 Google 帳號： 

 

8. 點選【進階】、點選【前往「已錄製巨集(未命名的試算表)」(不安全)】。 

 

 

 

 

9. 點選【允許】。 

 

 

  

點選【開始轉檔】 

 

 

 

陸、建立藥歷紀錄-藥歷資料-雲端藥歷匯入（線上版轉檔程式） 

若曾經已完成授權，無須重新授權。 

到第 5 分頁【檢驗數據_整理後匯入 Hcare 格式】 
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七、新增非處方藥品、保健品及中草藥等： 

(一)選擇照護紀錄，點選：【編輯】。 

(二)系統上方進度列，點選，【建立醫藥紀錄】。 

(三)建立醫藥紀錄，點選，【非處方藥品、保健品及中草藥等】。 

 

 

 

 

 

(四)若個案沒有使用非處方藥品、保健品及中草藥等，請勾選【無】，才可完

成照護。 

(五)輸入非處方藥品、保健品及中草藥資料： 

欄位 備註 

開始使用日期  

取得來源 

○國外購買   ○電台購買        ○藥局購買 

○他人提供   ○網路／電商購買  ○醫生推薦 

○其他 

品名  

類別 ○西藥       ○中草藥          ○保健品 

使用動機  

備註 上傳附件 

實際方法  

(六)輸入完成，點選：【新增】。 

 
 

¡

¢

£

¤

¥

¦

陸、建立藥歷紀錄-檢驗數據、非處方藥品、保健品及中草藥等 
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八、修改、刪除非處方藥品、保健品及中草藥等： 

(一)修改，點選【鉛筆圖樣】。 

(二)刪除，點選【垃圾桶圖樣】。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

陸、建立藥歷紀錄-非處方藥品、保健品及中草藥等 
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柒、執行照護計畫（配合度服務） 

一、新增： 

(一)選擇照護紀錄，點選：【編輯】。 

(二)系統上方進度列，點選，【執行照護計畫】。 

(三)配合度服務列表，點選【新增】。 

 

 

 

 

二、前測： 

(一)點選：【前測】。 

(二)設定：【執行服務/過卡日期】（應於收案日當天或以後的日期）。 

(三)設定：【是否與目前用藥相關】。藥品清單為該筆藥事照護紀錄之藥歷資

料，若未出現欲選擇的藥品，請參照【陸、建立藥歷紀錄-藥歷資料】流

程，完成後即可看到新增的藥品出現在清單中。 

 

 

 

 

(四)設定：【量表分數】。 

(五)系統自動計算總分，須【大於 12 分】才允許收案；若等於 12 分，請參

照【完成照護–取消照護紀錄】流程，選擇原因：【1、個案經藥師評估後，

無須進行藥事照護】。 

(六)填寫：【藥師建議之配合度改善措施介入計畫】，若等於 12 分，免填。 

(七)輸入完成，點選【儲存】。 

 

¡

¢

£

¡

¢

£

¤

¥

¦

§

柒、執行照護計畫（配合度服務）-新增、前測 

建立藥歷紀錄-藥歷資料，
有資料才會出現 
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三、追蹤 1： 

(一)選擇照護紀錄，點選：【編輯】。 

(二)系統上方進度列，點選，【執行照護計畫】。 

(三)配合度服務列表，點選【鉛筆圖示】。 

 

 

 

 

(四)點選：【追蹤】。 

(五)追蹤日期 1，前面方框【打勾】。 

(六)設定：【追蹤日期】。           

(七)輸入：【追蹤內容主述】。 

(八)輸入完成，點選【儲存】。 

 

四、追蹤 2： 

(一)追蹤日期 2，前面方框【打勾】。 

(二)設定：【追蹤日期】。            

(三)輸入：【追蹤內容主述】。 

(四)輸入完成，點選【儲存】。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

最快為【前測日期】+7 天 
 

最快為【追蹤 1 日期】+7 天 
 

最快為【2022-01-01】 + 7 天 = 2022-01-08。 
 

最快為【2022-01-08】 + 7 天 = 2022-01-15。 

¡

¢

£

¤

¥

¦

§

¨

¡

¢

£

¤

柒、執行照護計畫（配合度服務）-追蹤 1、追蹤 2 
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五、後測： 

(一)選擇照護紀錄，點選：【編輯】。 

(二)系統上方進度列，點選，【執行照護計畫】。 

(三)配合度服務列表，點選【鉛筆圖示】。 

 

 

 

(四)點選：【後測】。 

(五)設定：【執行服務/過卡日期】（應於前測後 21 天、追蹤 1 or 2，後 7 天）。 

(六)設定：【量表分數】，系統自動計算總分。 

(七)填寫：【改善狀況】。 

(八)輸入完成，點選【儲存】。 

 

 

 

  

¡

¢

£

¤

¥

¦

§

¨

柒、執行照護計畫（配合度服務）-後測 
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捌、執行照護計畫（判斷性服務） 

一、新增： 

(一)選擇照護紀錄，點選：【編輯】。 

(二)系統上方進度列，點選，【執行照護計畫】。 

(三)判斷性服務列表，點選【新增】。 

 

 

 

 

 

 

二、問題（P）： 

(一)輸入資料： 

欄位 選項 備註 

主要服務 

對象 

○本人○配偶○家屬 

○看護○志工○其他 

 

問題類別 
○明顯的問題 

○潛在的問題 

 

是否與目前 

用藥相關 
○否 ○是 

藥品清單為該筆藥事照護紀錄之

藥歷資料，若未出現欲選擇的藥

品，請參照【陸、建立藥歷紀錄-藥

歷資料】流程，完成後即可看到新

增的藥品出現在清單中。 

是否涉及 

處方調整 
○否 ○是 

PCNE-結果（O）如果醫師有回應，

請另外答覆【醫師是否同意處方調

整】？ 

是否涉及 

危險 
○否 ○是 

是否涉及處方調整：否，無須填寫；

是，才須勾選。 

問題（P）碼  請參考 PCEN 總表填寫。（單選） 

(二)輸入完成，點選【新增】。 

 

 

 

 

 

 

 

¡

¢

£

捌、執行照護計畫（判斷性服務）-新增、問題（P） 

¢¡

是涉及處方調整，才會出現 

建立藥歷紀錄-藥歷資料，
有資料才會出現 
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(三)輸入：【描述】。 

(四)完成： 

1. 點選：【下一步】，輸入原因（C）。 

2. 點選：【送出】，暫存目前紀錄。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(五)修改問題（P）碼： 

1. 重新設定【問題（P）碼】。 

2. 輸入完成，點選【重設 or 更新】。 

3. 完成請回（三）操作。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

£

¤-1

¤-2

捌、執行照護計畫（判斷性服務）-問題（P） 
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三、原因（C）： 

(一)選擇照護紀錄，點選：【編輯】。 

(二)系統上方進度列，點選，【執行照護計畫】。 

(三)判斷性服務列表，點選【鉛筆圖示】。 

(四)PCNE 總表，點選【下一步】，切換到原因。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(五)輸入資料： 

欄位 選項 備註 

參考來源  上傳檔案 

原因（C）碼  請參考 PCEN 總表填寫。（複選） 

(六)輸入完成，點選【新增 or 更新】。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¡

¢

£

¤

¥

¦

捌、執行照護計畫（判斷性服務）-原因（C） 



33 

(七)輸入：【描述】。 

(八)完成： 

1. 點選：【下一步】，輸入介入（I）。 

2. 點選：【送出】，暫存目前紀錄。 

3. 點選：【上一步】，輸入問題（P）。 

 

 

 

 

 

 

(九)修改原因（C）碼： 

1. 重新設定【原因（C）碼】。 

2. 輸入完成，點選【重設 or 更新】。 

3. 完成請回（七）操作。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-̈1

§

-̈2
-̈3

捌、執行照護計畫（判斷性服務）-原因（C） 
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四、介入（I）： 

(一)選擇照護紀錄，點選：【編輯】。 

(二)系統上方進度列，點選，【執行照護計畫】。 

(三)判斷性服務列表，點選【鉛筆圖示】。 

(四)PCNE 總表，點選【下一步】，切換到介入。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(五)輸入資料： 

欄位 選項 備註 

介入（I）碼  請參考 PCEN 總表填寫。（單選） 

(六)輸入完成，點選【新增 or 更新】。 

  

¡

¢

£

¤

捌、執行照護計畫（判斷性服務）-介入（I） 

¦



35 

(七)輸入：【描述】。 

(八)完成： 

1. 有多筆原因，請於【原因】下拉式選單切換，並請回（五）操作。 

2. 點選：【下一步】，輸入接受（A）。 

3. 點選：【送出】，暫存目前紀錄。 

4. 點選：【上一步】，輸入原因（C）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(九)修改介入（I）碼： 

1. 重新設定【介入（I）碼】。 

2. 輸入完成，點選【重設 or 更新】。 

3. 完成請回（七）操作。 

 

 

  

-̈2

-̈3
-̈4

-̈1

捌、執行照護計畫（判斷性服務）-介入（I） 
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五、接受（A）： 

(一)選擇照護紀錄，點選：【編輯】。 

(二)系統上方進度列，點選，【執行照護計畫】。 

(三)判斷性服務列表，點選【鉛筆圖示】。 

(四)PCNE 總表，點選【下一步】，切換到接受。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(五)輸入資料： 

欄位 選項 備註 

接受（A）碼  請參考 PCEN 總表填寫。（複選） 

(六)輸入完成，點選【新增 or 更新】。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¡

¢

£

¤

¦

捌、執行照護計畫（判斷性服務）-接受（A） 



37 

(七)輸入：【描述】。 

(八)完成： 

1. 有多筆原因，請於【原因】下拉式選單切換，並請回（五）操作。 

2. 點選：【下一步】，輸入結果（O）。 

3. 點選：【送出】，暫存目前紀錄。 

4. 點選：【上一步】，輸入介入（I）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(九)修改接受（A）碼： 

1. 重新設定【接受（A）碼】。 

2. 輸入完成，點選【重設 or 更新】。 

3. 完成請回（七）操作。 

 

 

 

  

-̈3
-̈4

-̈2

-̈1

捌、執行照護計畫（判斷性服務）-接受（A） 
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六、結果（O）： 

(一)選擇照護紀錄，點選：【編輯】。 

(二)系統上方進度列，點選，【執行照護計畫】。 

(三)判斷性服務列表，點選【鉛筆圖示】。 

(四)PCNE 總表，點選【下一步】，切換到結果。 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

(五)輸入資料： 

欄位 選項 備註 

醫師是否為應 勾選 機構代碼、科別、醫師身分證字號、回覆日期 

藥師與醫師聯繫單 上傳  

介入（I）碼  請參考 PCEN 總表填寫。（單選） 

(六)輸入完成，點選【新增 or 更新】。 
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捌、執行照護計畫（判斷性服務）-結果（O） 
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(七)輸入：【描述】。 

(八)完成： 

1. 點選：【送出】，暫存目前紀錄。 

2. 點選：【上一步】，輸入接受（A）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(九)修改結果（O）碼： 

1. 重新設定【結果（O）碼】。 

2. 輸入完成，點選【重設 or 更新】。 

3. 完成請回（七）操作。 

 

 

 

 

 

  

-̈1
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捌、執行照護計畫（判斷性服務）-結果（O） 
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七、改善結果（112 年新增功能）： 

(一)當【O.結果】中【醫師是否回應】打勾，且【醫師是否同意處方調整】

選擇【是】時，會在出現判斷性服務列表出現【調整處方】之按鈕，點擊進

入登打資料。 

 

(二)進入功能後畫面如下，而記錄調整處方的資料來源為該筆 PCNE 【問題】

中的所勾選的【關聯用藥】 

 

 ̧新增藥品：將彈出新增藥品畫面，建立新的藥品項目，其記錄狀態一定為【新增】 

 ̧調整藥品：將彈出調整藥品畫面，系統存檔須判斷【用法、頻率、天數、用量、總量】

有無調整，若無調整請給予【提示】，且不會有調整紀錄，如刪除藥品也在畫面內點選

刪除藥品，【天數、用量、總量、藥價小計】一定為 0，其狀態為【調整】 

 ̧取消調整：將異動項目復原，其狀態恢復為空白 

 ̧介面上有調整後文字皆顯示調整前、後參數設定(顏色文字顯示)。 
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影響本次改善後之影響公式： 

ü 未調整：未改動內容或取消異動，無須顏色顯示 

ü 新增：從【新增藥品項目】按鈕新增的藥品 

【本次介入影響項目數】+1、【藥品品項數之影響】+1 

ü 調整：藥品參數值一定跟原本關聯用藥的設定不一樣有差異 

【本次介入影響項目數】+1、【藥品品項數之影響】+0 

ü 刪除：藥品【天數、用量、總量、藥品小計一定為 0】 

【本次介入影響項目數】+1、【藥品品項數之影響】-1 

玖、上傳表單 

(一)選擇照護紀錄，點選：【編輯】。 

(二)系統上方進度列，點選，【上傳表單】。 

 

 

 

 

(三)下載空白表單，點選【各表單的名稱】。 

(四)上傳表單： 

表單名稱 備註 

個案同意書 

不管任何收案來源，此為必傳。 

預設從個案基本資料自動帶入，完成照護前可於此抽

換檔案。 

藥事照護轉介單 

藥事照護紀錄收案來源為【醫師轉介】此為必傳。 

預設從個案基本資料自動帶入，完成照護前可於此抽

換檔案。 

藥師與醫師聯繫單 
配合度服務：無須上傳。 

判斷性服務：若藥師有開單再上傳。 
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壹拾、完成照護 

一、Hcare 完成照護： 

(一)選擇照護紀錄，點選：【編輯】。 

(二)系統上方進度列，點選，【完成照護】。 

 

 

 

 

(三)系統檢核照護紀錄內容： 

表單名稱 檢核機制 

藥歷檢驗 

1. 跨院所處方用藥品項達十種(含)以上，且尚在服用者。 

2. 同時持有三張(含)以上跨院所且在有效期內慢性病連續

處方箋者。 

3. 有無使用非處方藥品、保健品及中草藥等，須完成作答。 

4. 收案來源：醫師轉介、健保署派案，至少輸入 1 筆藥歷

資料。 

配合度服務 前測大於 12 分且完成後測。 

判斷性服務 PNCE 代碼須完成填寫。 

上傳表單 
1. 個案同意書必傳。 

2. 收案來源：醫師轉介，藥事照護轉介單必傳。 

 

(四)系統檢核完成，點選【完成照護】，即可於 HIS 系統填寫申報資料。 

※結案日 = 點選【完成照護】的那一天。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、檢視完整照護紀錄 PDF，開啟文件密碼為執行藥師的身分證字號。 
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三、HIS 系統填寫申報代碼： 

請依您所使用的申報系統填寫申報代碼。 

 

壹拾、完成照護-HIS 系統填寫申報代碼 
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壹拾、完成照護-HIS 系統填寫申報代碼 


